Notre charte environnementale

Madame, Monsieur,

Nous sommes heureux de vous accueillir au Chateau des Vigiers, établissement de caractére situé au cosur
d'un environnement naturel préservé. Entre patrimoine, hébergement et espaces paysagers, nous avons a
coeur d'offrir une expérience de séjour de qualité tout en réduisant notre impact sur I'environnement.

Pour vous, pour nous et pour les générations futures, nous mettons en ceuvre des actions concrétes en
faveur de la préservation des ressources, de la biodiversité, du confort de nos clients et d'une exploitation
plus responsable de notre établissement.

Notre établissement est engagé dans une démarche de labellisation Clef Verte. Cette démarche nous
permet de structurer nos engagements, de suivre nos progrés et de faire évoluer durablement nos
pratiques. Merci de nous accompagner en adoptant quelques gestes simples durant votre séjour.

NOUS SENSIBILISONS NOS EQUIPES ET NOS CLIENTS

La réussite d’'une démarche environnementale repose sur I'implication de tous. Nous sensibilisons
progressivement nos équipes et associons notre clientéle a cette dynamique.
* Nous diffusons des informations environnementales a travers nos supports d'accueil et notre site internet.
* Nous encourageons les écogestes pendant le séjour : économies d’'eau et d'énergie, tri des déchets et
vigilance sur les ressources.
* Nous facilitons 'accés a des mobilités plus douces, notamment gréace aux bornes de recharge eta la
location de vélos.
* Nous mettons a disposition des informations sur I'environnement local et la biodiversité a découvrir.
* Nous veillons a améliorer I'accessibilité de nos prestations et a structurer la formation de nos équipes
dans le cadre de la démarche Clef Verte.

NOUS ECONOMISONS L’EAU ET L'ENERGIE

L'eau
* Nous réalisons un suivi régulier de nos consommations d’eau afin de mieux piloter nos usages.
* Nous surveillons nos installations pour détecter les fuites et intervenir rapidement en cas d’anomalie.
¢ Le changement des draps et serviettes est réalisé sur demande afin d'éviter les lavages inutiles.
e L'arrosage des espaces extérieurs est raisonné et des solutions de récupération ou de réutilisation de
I'eau sontintégrées lorsque cela est pertinent.
L'énergie
* Nous relevons nos consommations d'électricité et d'énergie afin d’en assurer le suivi et d'identifier les
axes d'amélioration.
¢ Le chauffage, la ventilation et la climatisation sont pilotés avec des seuils de température encadrés.
* Une large part de nos fenétres est équipée de double vitrage et la totalité de notre éclairage repose sur
des ampoules économes en énergie, avec une partimportante de LED.
¢ Des systemes de régulation de I'éclairage sont utilisés dans certains espaces et les éclairages extérieurs
sont limités au strict nécessaire.
¢ Le Relais bénéficie d'une conception orientée vers la performance environnementale, avec notamment
une certification HQE et le recours a des panneaux solaires.
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NOUS LIMITONS ET TRIONS LES DECHETS

Réduire les déchets a la source et favoriser leur valorisation constitue un axe fort de notre organisation.

¢ Nous mettons en place le tri sélectif pour plusieurs catégories de déchets, dans les zones d’exploitation et
les espaces accessibles aux clients.

¢ Les biodéchets issus de notre activité sont collectés et valorisés.

¢ Nous limitons les emballages individuels et privilégions, lorsque cela est possible, les grands
conditionnements.

* Nous avons supprimé la vaisselle jetable de notre fonctionnement courant.

® Nous cherchons a réduire la consommation de papier, a développer des usages numériques plus sobres
et a limiter les déchets liés aux produits d'accueil.

NOUS SOMMES ATTENTIFS AU BIEN-ETRE DE NOS CLIENTS

Nos choix d’achats participent directement a I'empreinte environnementale de I'établissement. Nous
cherchons a orienter progressivement nos approvisionnements vers des solutions plus durables.
L'alimentation

* Nous favorisons les produits locaux et de saison dans I'ensemble de nos offres de restauration.

* Nous menons des actions pour limiter le gaspillage alimentaire et ajuster au mieux nos productions.

L'entretien et les consommables
e Les produits utilisés pour I'entretien quotidien de I'établissement sont sélectionnés avec une attention
particuliére portée a leur impact environnemental.
* Nous privilégions des méthodes de nettoyage et de désinfection adaptées, plus respectueuses de la
santé et de I'environnement.

ET PLUS ENCORE...

Nous protégeons la biodiversité et le cadre de vie

Le Chéateau des Vigiers bénéficie d'un cadre naturel remarquable. Préserver la biodiversité locale et la
qualité de vie sur le domaine fait partie intégrante de notre engagement.
e L'arrosage est raisonné et les pratiques d'entretien des espaces verts cherchent a limiter leur impact sur
I'environnement.
e Des initiatives sont mises en ceuvre pour favoriser la faune et la flore locales et préserver les milieux
présents sur le domaine.
* Nous encourageons les déplacements a pied sur le site et invitons nos visiteurs a limiter 'usage de la
voiture lorsque cela est possible.

Une démarche d’amélioration continue

Notre démarche est évolutive. Nous poursuivons nos actions de structuration, de sensibilisation et
d'amélioration continue afin de renforcer notre performance environnementale et sociale.

¢ Nous suivons notre empreinte carbone et cherchons a réduire progressivement nos émissions.

* Nous intégrons la dimension environnementale dans nos réflexions de rénovation et d'exploitation.
Merci de votre confiance et de votre soutien dans cette démarche.

Le label Clef Verte distingue les hébergements touristiques et les restaurants engagés dans une démarche
environnementale volontaire, performante et dynamique. Le label est attribué annuellement par un jury
indépendant constitué d’experts et de professionnels du tourisme et de I'environnement.
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